


KOMUNIKACJA

Z 1aciny Commfmicdre, oznacza ,,dZielié SiQ” (Harper, Douglas. ,Communication”. Online

Etymology Dictionary. Retrieved 2013-06-23.)

Komunikacja jest aktem przekazywania okreslonych znaczen przez osobe
lub grupe do innych, poprzez uzycie wzajemnie zrozumianych znakow i

zasad semiotycznych lub znakowych.

Komunikacja obejmuje przekazywanie wiedzy i doswiadczenia,
udzielania porad i polecen oraz zadawanie pytan. Dzialania te moga

przybierac rézne formy, zalezne od umiejetnosci komunikacji grupowe;j.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Communication#cite_note-1)



Modele Komunikacji

Claude Shannon i Warren Weaver opisali prosty model, czesto nazywany
modelem transmisji lub standardowym modelem komunikacji:
Informacja lub tres¢ (np. informacja w jezyku ojczystym)

jest przesytana w okreslonej formie (jako jezyk uzywany)
od nadawcy/osoby kodujacej
do odbiorcy/osoby dekodujacej.

Ten prosty model opiera sie na kilku elementach:
Zrodle informacji, ktore -
, ktory koduje wiadomos¢ w sygnalt;
, ktory przystosowuje sygnat do transmisji;
Zrédle dzwieku, ktore sygnat podczas transmisji w kanale;
Odbiorcy, ktory dekoduje ( ) wiadomos¢ z sygnatu;
Miejsca docelowego, gdzie



Model Komunikacji Berlo
W 1960, David Berlo opracowat Model komunikacji SMCR (Skrét od: S

(ang. Source) - zrédlo, M (ang. Message) - przekaz, C (ang. Channel) -
kanat, R (ang. Receiver) - odbiorca :
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ELEMENTY DO ZBADANIA

Komunikacja jest zazwyczaj opisywana poprzez kilka
gléwnych wymiardw, ktore musimy zbadag, kiedy sie
komunikujemy:

(co jest komunikowane),

/ Nadawca (przez kogo), ‘

(w jakiej formie),

(przez jakie media),

/ odbiorca/ grupa docelowa (do kogo). Celem moze
by¢ inna osoba lub grupa osob, lub osoba prawna (np.
korporacja).

I, (pozadany i
niepozadany) na cel.
(Wilbur Schram, 1954)



WSPOLCZESNY MODEL KOMUNIKAC]JI W
DOBIE MEDIOW INTERNETOWYCH 1
WIRUALNYCH MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

@ Opinion leader

Y@ Individualsin social
contact with an
opinion leader




WSPOLCZESNE MITY I PLOTKI

Wspotczesny mit znany rowniez jako miejska legenda, popularna legenda,
miejska opowies¢, wspoOtczesna legenda to historia odnoszgca sie do
wspotczesnego folkloru; jest to rodzaj legendy Ilub popularnego
przekonania, ktory jest przedstawiany jako faktyczne wydarzenia, ktdre
miaty miejsce dzisiaj, pomimo ze zawierajg elementy nadprzyrodzone lub
nieprawdopodobne.

Od konca XX wieku Internet znaczgco przyczynit sie do rozpowszechniania
miejskich legend, zwtaszcza poprzez wirtualne sieci spotecznosciowe.
Adaptacje tych legend w Internecie charakteryzujg sie dodawaniem min.
zwrotow zawierajacych katastroficzne ostrzezenia lub zbyt dramatyczne
stwierdzenia, powofaniem sie na wiarygodne zrodta (media, sity
paristwowe itp.) i bfaganiem o rozpowszechnianie informacji w celu
ochrony wiekszej ilosci 0sob. P



WSPOLCZESNE MITY I PLOTKI

Cechy wspotczesnych mitow to: :

Sg rozpowszechniane spontanicznie, jako prawda, a informacje docierajg do opinii
publicznej; w ten sposob fikcyjna historia staje sie miejskg legenda.

Moga bycC catkowicie nieprawdziwe lub, w niektorych przypadkach, czesciowo
prawdziwe.

Krgzg w Internecie, ale okazuje sie, ze nie jest doktadnie tak, jak powiedziano na
poczatku.

Moga byc inspirowane dowolnym zrodtem, ale czesto zawierajg element tajemnicy
lub niezrozumienia.

Rzadko mozna zlokalizowac ich pochodzenie. Wiadomosc moze zostac podana
przez kogos na czacie, za posrednictwem wiadomosci e-mail, w oparciu o zdarzenia,
ktorych autor byt swiadkiem.

Maja miedzynarodowy charakter.

Mozna znalezc kilka opowiesci o tej samej historii roznigcych sie szczegotami, w
zaleznosci od ich lokalizacji.

Opowiadane nabierajg rozmachu i wtasnej logiki, stajac sie miejska legenda

(Marcel Danesi, Dictionary of Media and Communications, page 296, 2009).



WSPOLCZESNE MITY I PLOTKI

Plotki s3 informacjami, ktorych celem jest wzbudzenie wiary w nie. Przekazywane sg
zwykle ustnie, bez mozliwosci weryfikacji ich prawdziwosci. S3 to niepotwierdzone
spekulacje, czesto dodajgce do oryginalnych wiadomosci przesadzone elementy
powodowane zazdroscig, ztosliwoscig lub uraza.

Plotki cechuje duza skutecznosc informacji spofecznej, poniewaz majg ogromny
potencjat manipulacyjny, aby dostosowac wizje swiata, do wiasnej.

Wptyw plotek rzadko jest korzystny. W giownej mierze plotka ostabia zwigzki,
podsyca podejrzenia i wrogie uczucia. Jedng z watpliwych rekompensat jest to, ze
podmioty lub "ofiary" plotek sg na ogot ostatnimi, ktore o tym stysza; chyba ze sami
zaczeli je rozpowszechniac.

Istniejg rowniez plotki, ktdrych jedynym celem
jest zabawa, niezaleznie od ich mozliwych
negatywnych skutkow. Niektdre z nich
zaczynaja sie jako zart, nie majac szans na
weryfikacje jako fatszywych lub
autentycznych. Jesli przetrwajg w czasie,

ostatecznie stajg sie miejskimi legendami.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Rumor)




WSPOLCZESNE MITY I PLOTKI

Cechy charakterystyczne plotek:

Jest to nieoficjalna informacja, ktora zagraza systemowi komunikacji konkurenta
lub wroga.

Nie jest znane jej zrodlo, czesto jest ono jest niejednoznaczne, a przestanie
aktualne i niemozliwe do weryfikacji.

Falszywe informacje, btedy dziennikarskie, powodowane uprzedzeniami,
manewrowanie informacjami, nawet jesli s3 one negowane a posteriori, zawsze
pozostawiajg watpliwosci i powoduja fatszywe spory.

Znajduje sie w centrum kontrowersji, w szczegdlnosci w mediach.
Propaganda, gdy opiera sie na historiach z zycia, problemach globalnych.
Zart, farsa, mistyfikacja, kiedy jeszcze sie nie ujawnia.

Narracja jest wazniejsza niz wiarygodnos¢, poniewaz nie ma znaczenia, czy jest to
prawda czy falsz.

Stajeasie viralem.

Nie wiadomo, kiedy i jak sie skoncza, ani jakie szkody moga spowodowac.



WSPOLCZESNE MITY I PLOTKI

Miejskie legendy majq bardziej ztozong strukture niz plotki
i oszustwa. W przeciwienstwie do nich, legendy nie
pretendujq do dyskredytacji konkretnej osoby, ale odnosza
sie do "problemu”, ktory dotyka wielu osob.

Wspolczesne mity zazwyczaj opowiadajq historie, ktore
ostrzegajq nas przed mozliwymi niebezpieczenstwami,
ktore moga nas przesladowa¢ w naszym codziennym zyciu.
Czesto koncentruja sie na przestaniu lub moralnosci, jak to
sie dzieje w bajkach lub basniach.

L i Podobme ;ak lCh wybuchown kuzym, plotkl mogq byc tworzone l
3 rozsrewane przez prawne kazdego Wymaga]q ogramczonych zasobow,




ROZBRAJANIE PLOTEK

o, SR, RS

Trusted sources Close relatives - Anti-rumor networks
Statistical data Known people - Formation

Academic theories Documentary - Spaces for dialogue and

Studies resources meeting
NGO’s or associations - Reliable media

Podczas infekcji plotka trudno wybrac¢ odpowiednie leczenie;
dlatego nalezy zachowac ostroznos¢, odwotywac sie do wspolnego
rozumienia, krytycznego myslenia, rozrézniac, co jest plotka i
sprawdzi¢ wiarygodnos¢ wiadomosci przed udostepnieniem jej.
Nie nalezy uczestniczy¢ w ich rozpowszechnianiu w sieciach
spolecznosciowych ani przekazywaniu innym..

(https://migracionesgolondrinas2i.files.wordpress.com/2016/12/desmontar-rumores-inmigraciczb3n.png)



Kiedy otrzymujesz informacje o osobie,
ktorej (dobrze) nie znasz , pamietaj :

Ta historia z ,Dialogow Sokratesa” odpowiada rzeczywistej rozmowie filozofa z przyjacielem:
,Przyjaciel: Czy wiesz Sokratesie, co wlasnie ustyszatem o jednym z Twoich uczniéw?
Sokrates: Najpierw przejdz test trzech filtréw. Pierwszym jest Prawda. Czy jestes pewien, ze
to, co chcesz mi powiedziec jest prawda?

Przyjaciel: Wlasnie sie dowiedziatem i...

Sokrates: Wiec nie wiesz, czy jest to prawda. Drugim jest filtr Dobroci. Czy chcesz mi
powiedzie¢ cos dobrego o moim uczniu?

Przyjaciel: Wrecz przeciwnie.

Sokrates: Wiec chcesz mi powiedzie¢ cos ztego o nim, nie wiedzac, czy jest to prawda. Wciaz
mozesz jeszcze przejsc trzeci filtr , jakim jest Uzytecznos¢. Czy to, co zamierzasz mi
powiedziec bedzie dla mnie uzyteczne?

Przyjaciel: Nie bardzo.

Sokrates: Wiec .... Jesli to nie jest prawda, nie jest dobre, ani uzyteczne...

Po co to mowic?”




Cwiczenie: Co za plotka!




